天津市人力资源和社会保障局文件
津人社办发〔2020〕60号

市人社局关于组建专家服务团支持
企业复工复产工作的通知
各区人力资源和社会保障局，各委办局（集团公司）、人民团体、大专院校、科研院所、驻津单位人力资源部门，有关单位：
为贯彻落实党中央、国务院和市委、市政府决策部署，夺取疫情防控和经济社会发展“双战双赢”，充分发挥专家人才智力优势，决定发起组建“企业复工复产专家服务团”（以下简称“专家团”）精准支持我市企业复工复产工作。现将有关事项通知如下： 

一、成员范围

专家团成员以我市新一代信息技术、人工智能、生物医药、新能源新材料、高端装备与先进制造、节能环保、新型农业、现代服务业等8个产业以及其它领域的“131”创新型人才为主，并广泛招募我市相关领域的百千万人才工程国家级人选、享受国务院政府特殊津贴人员、市有突出贡献专家、创业成功人士、经营管理专家等高层次人才参加。根据上述产业领域分为8个专家服务组。

二、服务内容

坚持需求导向，根据我市引育新动能和高质量发展需要，围绕复工复产企业急需解决的生产、管理、科研等方面难题，提供以下支持服务：

（一）帮助破解难题。专家通过线上或现场咨询指导、项目合作、协同攻关等方式，协助企业解决生产经营、技术研发等方面遇到的技术、管理关键难题。

（二）带培技术骨干。专家作为创新创业导师，通过学术讲座、技术研讨、科研指导、课题辅导、结对培养等方式，发挥传、帮、带作用，帮助企业骨干人才提高创新创业实践水平。

（三）提供资源支持。专家发挥资源富集优势，通过项目资源支持、科研成果转化、人才联合引育、实验平台共享等方式，帮助企业对接用好要素资源，带动技术、智力、管理、信息等资源向企业流动。

（四）支持科学决策。专家针对企业经营发展中的问题，会诊把脉，建言献策，为企业突破瓶颈、快速发展提供专业智力支持。

三、组织方式

专家团采取“企业吹哨，专家服务”的组织方式，分为市级专家团和区级专家团。

（一）专家招募。市人社局组建市级专家团，首批招募专家100名左右，根据企业需求和专家意愿逐步增加人数。

1．组织推荐。相关委办局（集团公司）按照专家团成员范围遴选政治素质高、责任心强、交流能力好、身体健康的专家，向市人社局推荐，数量不限，优先推荐在培养期内的“131”创新型人才第一、二层次人选和“131”创新型团队成员。

2．直接报名。符合组织推荐条件、有意愿参加专家团的各类高层次人才，可直接登录中国北方人才市场微信公众号“在线查询”栏目中“复工复产专家服务团”频道（微信号：bfrcsc，以下简称“北方人才公众号专家端口”）报名，市人社局征求主管部门意见后予以确认。

（二）专家信息发布。市人社局将专家团成员名单、服务内容、产业领域、主攻专业方向等信息在市人社局和中国北方人才市场官网发布，供企业查询。

（三）企业需求登记。企业根据复工复产情况和专家服务信息，选择1至3名意向专家，并将需求以下列方式之一登记。

1．各区登记。企业可向所在区人社部门提出相关需求，区人社部门登录中国北方人才市场微信公众号“在线查询”栏目中“企业复工复产需求”频道（微信号：bfrcsc，以下简称“北方人才公众号企业端口”）上传需求。

2．专员登记。属于市、区人才服务专员定向服务的企业，可由人才服务专员登录北方人才公众号企业端口上传需求。

3．自主登记。企业也可致电中国北方人才市场服务热线（电话：02228013561，13652003035）或直接登录北方人才公众号企业端口登记需求。

（四）专家服务。市人社局汇总企业需求清单，结合专家承担任务情况，向相关专家精准推送企业需求，接受任务专家登录北方人才公众号专家端口予以确认后，到企业开展服务。

（五）效果评价。专家每次服务结束后，被服务企业在北方人才公众号企业端口对专家服务情况及取得成效进行评价。

具备条件的区人社部门可参照上述方式组织区级专家团，为本区企业提供相应服务。

四、配套服务

（一）搭建一个专家服务“云平台”。市人社局依托中国北方人才市场微信公众号建立专家服务复工复产工作平台，为专家提供企业需求确认、服务记录和效果查询等功能。

（二）设立一所新动能人才“云学堂”。设立互联网直播账号，邀请专家团成员，开办免费公益直播课程，重点为初创企业及中小微企业提供创新创业指导。

（三）组织一场人才项目交流“云洽会”。市人社局依托中国北方人才市场官网举办一场高层次人才项目与企业技术合作网上交流洽谈会，集中展示专家团成员的基础研究、成果转化、创新项目等最新成果，以及复工复产企业技术研发需求，加速产学研结合，推进深化“项目+团队”合作模式。

五、保障措施

（一）精心组织实施。各委办局（集团公司）要高度重视，把专家服务企业工作作为促进我市经济社会发展的重要举措，充分调动高层次人才积极性，支持并推荐符合条件的专家参与服务。各区人社部门要明确责任部门和责任人，公布联系方式，及时汇集企业需求，做好专家在本区企业开展服务的协调与配合，维护专家权益。

（二）提高服务效能。企业要为专家开展服务提供必要的工作条件，提倡线上“云服务”方式，确需现场服务的，要落实好疫情防控措施。专家要认真研究企业需求，发挥专业特长倾心服务，确保服务效果，并积极探索建立长效合作机制。专家服务不收取费用，要严格执行中央八项规定精神和我市有关规定，不得影响企业正常经营；企业和专家要共同遵守知识产权保护和信息保密、竞业禁止等规定。

（三）实行激励措施。专家服务企业复工复产工作时间可视同为基层服务经历，可计为2020年度专业技术人才继续教育专业科目学时（每半天计为4学时）。对参加企业服务表现突出的专家，其服务企业的工作成果和业绩贡献可作为职称评价重点指标，凭企业认可的工作方案、科研成果、研究报告等成果可替代论文要求。市人社局根据每位专家服务情况提出评价意见并向本单位反馈。

（四）加强总结宣传。各区、委办局（集团公司）要认真总结专家服务企业的成效和经验，及时宣传报道涌现出来的专家先进典型事迹，树立正确舆论引导，营造良好氛围。市人社局将及时宣传表现突出专家并通报表扬。

本通知有效期至我市新冠肺炎疫情防控结束时止。

附件：1．专家团服务工作责任部门及联系方式

2．复工复产企业专家需求登记表
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附件1

专家团服务工作责任部门及联系方式

	市级职能部门

	部门
	联系人
	联系电话
	部门
	联系人
	联系电话

	市人社局
	祝  露
	83218119
	市教委
	张紫华
	83215130

	市人社局
	杨  杙
	83218128
	市科技局
	崔  尧
	83605033

	市国资委
	徐晓辉
	83603237
	市卫生健康委
	张磊磊
	23337360

	人力社保

咨询热线
	--
	12333
	中国北方

人才市场
	殷克文
	28013561

	区级职能部门

	部门
	联系人
	联系电话
	部门
	联系人
	联系电话

	滨海新区人社局
	孟  韬
	65306720
	西青区人社局
	康克芬
	27933356

	和平区人社局
	吴明月
	27267681
	津南区人社局
	宋  琪
	28393729

	河西区人社局
	刘  炀
	28275960
	北辰区人社局
	张  婷
	26916025

	南开区人社局
	刘  宁
	87875316
	武清区人社局
	张慧杰
	82138823

	河北区人社局
	王  芳
	26296332
	宝坻区人社局
	王颖新
	29224707

	河东区人社局
	魏  晨
	24223152
	蓟州区人社局
	孙改革
	82822862

	红桥区人社局
	房  亮
	86516689
	静海区人社局
	柳  婷
	68615868

	东丽区人社局
	马丽丽
	84376574
	宁河区人社局
	陈庆曼
	69116297


附件2
复工复产企业专家需求登记表
	企业信息
	单位名称
	

	
	联系人
	
	联系方式
	

	
	电子邮箱
	

	企业性质
	□国有企业     □民营企业     □其他企业

	企业所属

产业领域

（可多选）
	□新一代信息技术    □人工智能

□生物医药          □新能源新材料

□高端装备与先进制造□节能环保

□新型农业          □现代服务业与其他

其他                         （请填写）

	专家服务需求（可多选）
	□帮助破解难题      □带培技术骨干

□提供资源支持      □支持科学决策

其他                         （请填写）

	需专家具体

解决问题
	（请填写）

	意向专家
	（可填写3人）

	备注
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