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2018年天津市质量攻关活动方案

一、活动主题
大力推进“服务零距离，质量零缺陷”活动，助力中小企业全面加强质量管理。
二、活动内容和注意事项
（一）围绕提升产品质量，减少产品缺陷，增加生产效率开展活动，重点是改进生产工艺、解决技术难点。
（二）围绕节约能源降低消耗开展活动，重点是改进节能技术工艺、提高资源利用率、减少污染物排放、清洁生产。
（三）创新技术手段开发新产品，提高产品质量、服务质量、工程质量，提升顾客满意度。
（四）聚焦企业质量基础、品牌建设存在的问题，破解中小企业难题，增强企业质量提升的内生动力。
（五）上报质量攻关项目不得抄袭，不得与历年项目雷同，不得违反保密规定。
三、活动安排
（一）组织申报
3月份，下发申报本年度质量攻关重点项目的通知，天津市质量工作领导小组各成员单位、各区市场监管局、各工业集团作为推荐单位组织引导帮扶企业积极参与申报。
推荐单位要紧扣“服务零距离、质量零缺陷”的主题，将质量攻关作为突破口，推动中小企业质量、品牌、效益明显提升。
申报企业要选择符合活动主题、预期为企业带来显著效益的项目列入本年度工作计划中，参加全市质量攻关活动，报至推荐单位，4月20日前各推荐单位将天津市2018年质量攻关重点项目申报表（见附表）报送市市场监管委。
（二）确定计划
5月份，根据各推荐单位申报的项目，下达全市2018年质量攻关重点项目计划名单，企业各项目组制定实施方案，严格按照计划执行，运用科学的管理制度推进活动开展。
（三）培训宣贯
4-7月份，市市场监管委将组织专业机构开展多层次全方位的培训，组织对企业员工和评审专家进行培训宣贯，推广先进质量管理方法，提升企业质量意识，固化质量攻关流程，规范评选程序。
（四）跟踪服务
6-7月份，各推荐单位深入企业指导、检查和督促，了解企业开展质量攻关项目进展情况，帮助企业解决项目中遇到的问题，提出指导性的意见和建议。
（五）提交成果
9月份，各推荐单位按照通知要求将企业申报的质量攻关项目成果提交市市场监管委。
（六）组织评选
10月份，开展质量攻关项目评审，召开全市质量攻关成果发表会，由市场监管委组织专家对发表的质量攻关项目进行评选，各项目小组通过PPT 形式现场展示攻关成果，交流质量管理工具方法，由专家现场打分评选出获奖项目。
四、表彰与奖励
由天津市质量工作领导小组办公室对本次活动获奖的优秀成果进行表彰，并颁发奖杯和荣誉证书。
五、活动要求
（一）积极推动。各单位要高度重视，进行动员部署，广泛宣传和动员，发动企业申报质量攻关项目，以质量攻关活动帮助企业找准质量问题，进行质量诊断，制定解决方案，推动企业质量提升扎实开展。
（二）精心组织。各推荐单位要对企业申报的质量攻关项目认真筛选，选择有价值的项目列入全市质量攻关项目计划。企业主管领导要深入一线，在人员、资金、技术问题等方面给予支持，制定项目实施计划，督促工作进度，对各个项目定期研讨，总结经验。
（三）确保落实。各推荐单位要认真组织开展有关项目的跟踪服务工作，引导和帮助企业组织好质量攻关活动，确保取得实效。企业主管部门要对获奖项目和个人要制定奖励政策，提高企业员工参与积极性。各区局要积极向当地党委政府汇报质量攻关工作开展情况，争取奖励政策，提高企业参与积极性。
（四）加强宣传。各单位要扩大质量攻关活动的影响力，充分利用各种新闻宣传媒体对质量攻关活动中典型经验进行大张旗鼓的宣传报导，总结宣传先进质量管理理念，对活动开展情况和经验做法进行总结，树立全员质量发展理念。
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