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武清开发区河长制社会监督制度

为全面贯彻落实武清区河长制工作，加大社会监督力度，建立科学有效的河长制社会公众参与与机制，依据《武清区关于全面推行河长制的实施方案》（津武党办〔2017〕28号）、《武清开发区全面推行河长制的实施方案》（武清开发司发〔2017〕1 号），结合武清开发区河长制工作实际，建立本制度。

一、公众参与开发区河长制社会监督渠道

1、河长信箱

2、8890便民热线

3、开发区河长制社会监督电话

4、开发区河长公示牌公示的社会监督电话

5、开发区组织的河长制公益活动

二、社会监督工作要求

建立河（坑塘）管理保护信息发布平台，通过开发区网络平台向社会公告河（坑塘）基本信息、河长名单，定期向社会公布河（坑塘）保护工作动态信息。建立河长信箱，及时处置解决社会公众反映的问题。

三、设立开发区河长制热线电话，开发区河长办公室指定专门联络员受理处置解决社会公众反映的问题。

四、及时处置解决8890便民热线、清指办等转办的相关问题

五、在开发区河（坑塘）显著位置设立河长公示牌，标明河长职责、河（坑塘）概况、管护目标、监督电话等公示信息，全面接受社会公众参与与监督。

六、聘请开发区河长制社会监督员、民间河长对河（坑塘）管理保护效果进行监督、评价。充分发挥社会力量对河长制的监督作用，引导全民参与河长制工作，实现群众的评议权、参与权、监督权。

七、完善环境保护公众参与办法，进一步拓展公众参与渠道、发挥公众的主观能动性、提高全面参与河长制工作的热情，实现舆论、社会监督的高质量、高标准。

八、公众参与开发区河长制工作的社会监督事项范围：

涉及开发区水资源、水环境、水污染、河（坑塘）岸线、防洪除涝等方面有关保护、治理、管理以及执法的相关事项。

九、社会监督事项调查与处置：

开发区实行公众参与的社会监督事项首问负责制和档案化管理。开发区河长制办公室制定相关工作制度，规范社会监督事项受理、核实、处置、反馈流程。

十、开发区河长制办公室在接到区河长制办公室交办的社会监督事项15日内，完成社会监督事项调查、处置和反馈，并将调查、处置、反馈结果报送区河长制办公室。

十一、本制度自2018年1月1日起施行。
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